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Reklamace

= je uplatnovani namitek ze strany zakaznika
(kupujiciho) ke stiznosti na kvalitu
zakoupeného vyrobku a pozadovani
napravy(opravy)nebo nahrady(vymény)
vyrobku.
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Kde reklamovat zbozi

Nakupujici (spotrebitel) zbozi reklamuje u
proddvajiciho, kde si zbozi zakoupil, nebo v sidle
obchodnika ¢i na jeho misté jeho podnikani.

o —




Kupujici ma také moznost reklamovat zbozi
v servise, ktery je uvede v zarucnim listé nebo
potvrzeni.

Prodejce i servis musi provést opravu ve stejné
lhaté podle zdkona.

Potvrzeni o reklamaci

Pro uplatnéni reklamace ze zaruky musi prodejce
nebo servis vystavit potvrzeni o reklamaci.

Uvadi se:

- adresa a identifikace /ICO,DIC/ pfijimajiciho
reklamaci (prodejce, servis)

- jméno, adresa a kontakt uplatnujiciho reklamaci
(zakaznik)

- datum prijeti reklamace

- vady reklamace — (co tomu je)

- co presné pozaduje reklamuijici (zakaznik)

- predpokladany termin vyfrizeni reklamace




- podpisy reklamujiciho (zakaznik) a prodavajiciho
nebo prijimajici servisni organizace
~

Doba reklamace a odstranéni vady

O reklamaci musi prodejce rozhodnout ihned,
nebo do tfi dnu od prevzeti reklamace.

Odstranit vadu musi odstranit nejpozdéji do
30dnu. Pokud to v této dobé nestihne, jde o
poruseni smlouvy a zdkaznik mize od smlouvy
odstoupit a pozadovat penize zpét. Je zde i
moznost vymeény za stejné, ale nového zbozi.
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Pokud odstranitelné vady se opét objevi nejméné
2x nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméneé 3). Ma
zakaznik pravo okamzitou vymeénu zbozi nebo
vraceni penéz.

Zarucni doba /lhuta/
Délka zarucni doby
Standartni zaruéni doba: je stanovena

podle zdkona na dva roky.

Zarucni doba se nepocita, po
kterou je vyrobek
v oprave!!!
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VY]IkazéruEnl' doby:

— zde je zarucni doba

— je zaru¢ni doba 3. tydny,
— je zaruka 6.tydnu,
je vyznacena
lhata k pouziti na obalu daného vyrobku
(napr. kosmetika, potraviny)



Ukol é.1
Co je reklamace? (popisS svymi slovy)

Ukol &.2
Kde jako zakaznik mizeme reklamovat zbozi?

Ukol &.3
Co musi byt napsano v potvrzeni o reklamaci?



Ukol ¢.4
Do kolika dnt musi byt odstranéna reklamacni
vada?

Ukol €.6

Jak dlouho trva zarucni doba potravinarského
zbozi?

Ukol &.7

Jak dlouho trva zarucni doba peciva?

Ukol ¢.8
Jak dlouho trva zarucni doba u zbozi zabalené
v obalech?






