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Pracovni etiketa

pravidla zdvorilého chovani

Ohleduplné a slusné chovani by mélo byt
soucasti kazdodenniho spolecenského
chovani.

Dodrzovani téchto spolecenskych norem
byva soucasti prvniho dojmu, ktery si o nas
nase okoli déla.

V profesnim zivote je nutné zvazit, jak by
mohlo vase chovani ovlivnit vasi praci a jeji
budoucnost.




Jaka je pracovni

etiketa

Osobnost a etiketa

** Odév — na rGznych pracovistich

dodrzujeme jiné spolecenské odévni
normy.

Piiklady: Reditel, manazer, Gfednik atd. —
upraveny a Cisty odév /oblek, kosile,
kravata, sako, kostym, sukné a dalsi/.




Nastrojar, mechanik, opravar strojd,
zamecnik, zednik, kuchar, prodavac, zahradnik
— pracovni obleCeni neroztrhané a
odpovidajici BOZP.

* Vzhled — opét rozezndvame rGizné

pracovni pozice.

V manazerskych a urednickych pozicich
neni moc vhodny extrémni vzhled napr.
piercing Ci tetovani rozsahly po celém
obliceji.




Upravené nehty jsou rtzné podle obsahu
zameéstnani / urednice mUze mit dlouhé a
namalované nehty, ale napr. masérka je
musi mit kratké /
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Zakladni pravidla
spolecenského i pracovniho
chovani
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**  Pozdrav a pfi novém prichodu do
zamestnani predstaveni se.
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***  Podavani ruky pri sezndmeni, schlizce
Ci pracovnim pohovoru.
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**  Oslovovani — vykani pouzivame s lidmi,
které nezname, nebo jsou mymi
nadrizenymi. Tykani pouzivame s lidmi,
které zname.

% Zdvofrilé chovani pfi praci nebo jednani
s klientem.

***  Mobbing — termin pro pomluvy, drby a

klebety. Zahrnuje praktiky typu

pomlouvani, zadrzovani informaci,
zesmesnovani, zadavani nesplnitelnych
ukoll, vyclenovani z kolektivu.




Ukol &.1
Co je etiketa?

Ukol &.2
Jaké jsou zakladni pravidla slusného chovani
na pracovisti?






